Feedback — ett satt att utvecklas

For en organisation som vill 6ka sin effektivitet och na sina mal dr f6rmégan att ge och ta emot
feedback vasentligt. Men hur blir man da bra pa feedback? Precis som med allt annat: genom att 6val

Feedbackens gyllene regel — still dig sjilv fragan: ger min iterkoppling méjlighet till personlig
utveckling for den andre?
Innan du ger feedback stanna upp och friga dig sjilv:

e Ar den hir feedbacken betydelsefull fér personen?

o Ar feedbacken ifrin min sida vil genomtinkt?

e Ar mina avsikter goda?
Kan du svara ja pd samtliga tre fragor? Da dr syftet gott och kommer troligtvis ocksa att tas emot vil!
Feedback handlar i mangt och mycket om att bli sedd och bekriftad av sin omgivning, vilket i sin tur ar
ett grundliggande behov som de flesta minniskor har.

Utvecklande feedback — och dess nytta
Att arbeta med feedback i en organisation kommer att skapa effekter pa samtliga nivaer: individ, grupp
och organisation.
Pa individniva:

e Stirker sjalvkinsla

e Ger mojlighet till personlig utveckling
Det innebir att jag som person slipper att gissa mig till och fantisera om vad andra tycker om mina
beteenden. Dessutom blir gissningslekar oftast fel och dr du en person med livlig fantasi kan antagandet
hamna langt ifran verkligheten.
Pa gruppniva:

e Forebygger konflikter & skapar firre missférstand

e FEn Okad 6ppenhet

e Bygger relationer
Genom ett effektivt samarbete dir samspelet praglas av att man delar med sig av sina kunskaper och sin
information, skapas en “vi-kdnsla” och didrmed ocksa en trygghet dvs. en visshet om att jag far den
information som jag behover f6r att kunna utféra mitt arbete vil. Det blir ocksa en tyglighet i
arbetsroller dir verksamhetens kompetenser anvinds pa ett produktivt sitt och dir en kultur av
bejakande istillet for bevakande skapas.
Pa organisationsniva:

e Ger Okad effektivitet

e  GOr att vi lattare narmar oss malet
Nir vi har n6jda och engagerade medarbetare leder detta till 6kad prestation. Personalens motivation
skapas av dem sjilva och en storre uppmairksamhet liggs pa hur en uppgift skall 16sas istillet for vad
som skall gbras. En storre fokus kan liggas pa verksamhetens uppdrag och mal, dd medarbetares
relationer praglas av ett effektivt samarbete.

Hur gar det till att leverera konstruktiv feedback?
Nir man ger feedback till en person berittar man om vad det skapar for kinsla hos djg, men ocksa vad
det far for konsekvenser i di#t handlande gentemot den personen. Det dr en stor skillnad att saga:
”Nir du avbryter mig mitt i en mening sa kidnner jag irritation och frustration.”, ”Det leder till att jag
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undviker att ta upp vissa fragor med dig.”, ”Jag skulle 6nska att du later mig prata till punkt och kanske
t.o.m. fraigar om jag dr ’klar.” innan du sdger din mening.”,
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Och att saga:
’Jag blir sa férbannad pa ditt stindiga malande och inte fir man ndgon syl i vadret!”
Sa nagra riktpunkter...

e [Fraga om lov (Passar det?)

e Beteendet (Viket beteende dr det du vill ge feedback pa?)
e Kinsla (Vilken kinsla vicker beteendet hos dig?)

e Konsekvens (Vilken konsekvens leder beteendet till?)

e Onskan (Jag skulle 6nska att...)

Feedbacktrappan

Feedbacktrappan dr en modell som visar pa vilka trappsteg mottagaren av feedback kan befinna sig.
Genom att anvinda sig av ’jag-budskap” vid leveransen av feedbacken Okar chanserna att denna tas
emot nagra trappsteg upp pa trappan!

Forandra

Forklara

Forsvara

Forkasta

Lingst ner pa feedbacktrappan hittar vi metoden Forkasta. Genom att ignorera feedbacken sa skyddar
du dig sjalv, ditt ego, och du missar en méjlighet till att utveckla dig. Du slir helt enkelt dévoérat till och
skyddar dig pa sa sitt frin “dumma” pahopp.

Nista steg uppat dr Forsvara. Nu tar du till dig feedbacken, men upplever den som orittvis. Kinslan
som infinner sig dr “Och du da, dr du sd perfekt.”

Nista steg dr Forklara. Du kinner dig mindre hotad, men behover dnda férklara dig. Personen som ger
feedbacken har fatt allt om bakfoten, eller sa kanske problemet ligger i en omstindighet som andra an
du sjilv rader 6ver.

Nista steg dr Forsta. Nu dr du intresserad av att f6rsta den andre och hur den har upplevt situationen.
Hir stiller du 6ppna fragor for att annu battre forsta detta utifranperspektiv pa dig sjilv.

Nista steg ar Forandra/Forbli. Genom att du vet att du kan vilja vad du vill gora med feedbacken blir
den mindre skrimmande. Nir du vil har férstatt vad den andre sett, hért och upplevt, sa kan du géra
ett val. Du kan vilja att férdndra/anpassa ditt beteende eller f6rbli som forut.
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